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INNOVAZIONE

Lastartup fiorentina chelegge le emozioni

Aeffective & candidata a "Primaverad'impresa": creata da studenti di filosofia, scopre cosa provanai clienti per un prodotto

¥
B Toscana

E stato creato anche
un software dedicato
esclusivamente

al turismo

FIRENZE. Spesso i luoghi co-
muni ci portano a dire “che
vaia farela facoltadi filoso-
fia? Vuoi essere disoccupa-
to?”.Einveceil luogo comu-
ne viene disintegrato per-
ché sono le persone, con le
loro ambizioni, che poi han-
no le idee vincenti, a pre-
scindere dai tipi di studi fat-
t1.

Da un gruppo di filosofi &
nata nel 2019 una startup
innovativa, Aeffective srl.
L’obiettivo e semplice: capi-
re le emozioni di un poten-
ziale cliente quando legge
un testo, scopre un prodot-
to.

Traifondatoric’e Goffre-
do Guidi, 32 anni: i soci in
totale sono 12, il team ope-
rativo & composto da quat-
tro persone.

La startup € candidata
per edizione 2022 di “Pri-
mavera d’impresa”, il pre-
mio alla creativita eall'inno-
vazione imprenditoriale
promosso dalla cooperati-
va Crisis. Il concorso mette
insieme enti pubblici, asso-
ciazioni e giornalisti che si
confrontano con micro, pic-
cole e medie imprese su
nuovi approcci di fare busi-
ness per lo sviluppo dei ter-
ritori.

«L’idea € nata trai banchi
del dipartimento di filoso-

fia dell’'Universita di Firen-
ze — spiega Guidi -. Erava-
mo tutti studenti e parteci-
pavamo come membri
esterni a una unita di ricer-
ca del dipartimento diretta
dalla professoressa Rober-
ta Lanfredini. Lei si occupa
degli aspetti qualitativi
dell’esperienza con un ta-
glio fenomenologico: dun-
que emozioni, percezioni
delle persone. Il gruppo era
eterogeneo: all'interno c’e-
rano informatici, linguisti-
ci. Allora ci & venuta l'idea
basatasull’intelligenza arti-
ficiale, la sentiment analy-
sis: si tratta di software di
analisisemanticache, attra-
verso I'la, consentono di
analizzare documenti te-
stuali per scoprire se all'in-
terno ¢i sono opinioni positi-
veenegative».

E qui, comeracconta Gui-
di, arrival’ulteriore innova-
zione di Aeffective, che pro-
viene dalla filosofia: «Attra-
verso il nostro background
di conoscenze noi andiamo
oltre il sentiment. Il nostro
software infattinon dice so-
lo se la persona sta espri-
mendouna opinione negati-
vaopositiva. Cidice pure se
esprime un’emozione e, pit
in generale, quali sono i
suoi atteggiamenti. Faccio
un esempio: siamo in grado
di capire se il consumatore
efedele ooccasionale. Que-
sto diventa un valore ag-

giunto perle aziende».

La piattaforma di analisi
semantica si chiama Quon.
Negli ultimi mesi sono stati

rilasciati anche altri soft-
ware, comeil Qcare cheser-
ve solo per il customer care
delleaziende.

«Inpraticariusciamoaca-
pire quali sono le richieste
piu urgenti dei clienti — af-
ferma ancora il fondatore
della startup Goffredo Gui-
di-. E capiamo se un cliente
€ arrabbiato o ha fretta, ad
esempio. Esiste poi un soft-
ware in ambito turistico,
Qtourism, in questo caso si
parla direcensioni di alber-
ghi e ristoranti. Le aziende,
che devono riposizionarsi
dopoil Covid, cicercano: sa-
pere cosapensanoi clienti &
importante».

Le iscrizioni all’edizione
2022 di “Primavera d’im-
presa” sono aperte fino al
30 maggio (le informazioni
eidocumenti si possono tro-
vare sul sito www.primave-
raimpresa.it/iscriviti), l'e-
vento conclusivo si terra, di
nuovo in presenza, il 14 e
15 giugno al Palazzo Con-
gressi di piazza Adua, a Fi-
renze: ad oggilarete di “Pri-
mavera d’impresa” conta
580 aziende rappresentati-

ve di tutte le province tosca-
ne, pitil 5% di aziende fuo-
riregione.
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